
8个步骤
加快您的销售流程
提高销售效率和敏捷性的实用指南



加强销售团队的日常行为和习惯，是销售效率的根本特征。为了使您的团队能够更有效地进行沟通、报

价，最重要的是——更有效地进行销售，您需要专注于通过销售支持来改善销售运营。

提高销售效率意味着拒绝现状。当然，你需要知道已经做了什么，以及为什么，这样你就可以创建一个比

较基准。这个过程对于保持您的公司的相关性、盈利和成功至关重要。

我们现在将一起研究那些重要的影响领域，这些领域将帮助您提高销售灵活性和速度。使您能够连接、衡

量和优化您的销售流程，因此您的销售团队可以比以往任何时候都更快、更高效地取得成功。
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为销售人员提供强大的CPQ解决方案可能是公司可以采取的加快销售流程的最重要的举措。当成本问题出现时，能够

迅速产生专业的回应有助于建立可信度，并使销售团队能够随着时间的推移创建一个更大、更可转换的漏斗。

同时，CPQ解决方案实际上提高了转化率和盈利能力。系统不仅可以自动以优化的价格配置整个解决方案，还可以建

议可能的追加销售项目。

另一个好处是，CPQ解决方案可以直接与订单录入、财务和其他公司系统集成，从而全面削减管理费用。
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简化“配置-价格-报价”流程

大多数公司在销售过程中最关键的时刻：提案阶段，给销售人员带来了沉重的负担。许多企业没有自动化这一步骤，

而是要求销售人员浏览复杂的配置公式、不断更新的电子表格、笨重的SKU捆绑包和冗长的价目表，以弄清楚客户的

需求。这使团队受到影响——生产力降低，错误率更高，产品很少得到优化。

由于这个过程非常困难，当潜在客户仍处于调查阶段时，他们甚至可能懒得向潜在客户提供报价——从长远来看，这

种做法肯定会影响销售。

“当需要快速进行“配置、价格和报价”（CPQ）（这将决定销售流程的有效性）

时，由于缺乏与后台的协调，他们往往束手无策。对这一流程的改进最终将使销售更

具创新性和响应性......并迅速向市场推出新的报价和产品。

一个允许创新、快速交付并鼓励互动和忠诚度的平台很快就会看到回报。”
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没有人愿意回到潜在客户或新签约的客户那里，告诉他们最近提供的报价不准确。它不仅滋生不信任并侵蚀信心，还

可能破坏交易。

研究表明，这些问题和引用不准确的主要根源是手动任务。数据表明，65%的企业认为人为错误是数据问题的主要原

因。

更常见的情况是，企业无法轻松更新定价或产品信息——或使用高度复杂的配置表单。使用非常复杂的配置公式的公

司，最终发布的提案中往往会出现错误信息。通常情况下，这些公司必须承担成本差额才能赢得业务。

另一方面，配备了自动化CPQ解决方案的销售组织则可以放心，每一份报价在发送之前都经过了技术和管理方面的充分

验证，而不是依靠人力来完成任务。

消除客户沟通中的错误
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